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BIENVENIDO (A) AL
CENTRO HOSPITALARIO DE CAYENA

Sr. /Sra.:

Usted o algun familiar suyo acaba de ser admitido(a) en el Centro Hospitalario de Cayena, hospital de referencia en Guyana.

El personal del hospital le desea la bienvenida y queda a su disposicidon para que su estadia se de en las mejores condiciones

posibles.
Los equipos médicos le brindardn la atencién mas adecuada para una pronta recuperacion.

El presente manual de bienvenida fue escrito para facilitar su estadia.

En él encontrard las informaciones practicas sobre las condiciones de su hospitalizacién, su estadia, como también un

recordatorio de sus derechos y obligaciones.
Sin embargo, no dude en pedir mas informacion al equipo que le acompania.

A lo largo de su estadia, nos interesa su opinidon. Para ayudarnos a seguir mejorando las condiciones de recepcion y de atencion
en el hospital, lo invitamos a completar el cuestionario de alta que se adjunta en el manual con sus opiniones y sugerencias.

Le deseamos una buena estadia y una pronta recuperacion.

If you don’t speak or understand french, ask our staff for a translator.

Elﬂ
AN

I S; usted no habla o no comprende el francés, pida ayuda a los profesionales de salud que lo pondrdn en contacto
& con un intérprete.

Caso vocé ndo fale ou comprenda o francés, peca ajuda aos profissionais de saude a fim de lhe colocarem em
contato com um intérprete.




X] Sus derechos
COMO UusuUario

Declaracion de derechos de la persona hospitalizada

e . . - Circular r* DHOS/DGS/SD1B/SD4A/2006/90 del 2 de mazo de 2006 relativa a los derechos de las
P rincit p LO4 8 enera l es personas hospitalizadas, que incluye una declaracion de derechos de la persona hospitalizada

Toda persona es libre de elegir el establecimiento sanitario que le dispense los cuidados, dentro
de las posibilidades de cada establecimiento. El servicio publico hospitalario es accesible para
todos, especialmente para las personas mas desfavorecidas y, en caso de urgencia, para las
personas sin seguridad social. Esta adaptado para las personas con minusvalias.

Los establecimientos sanitarios garantizan la calidad de la acogida, de los tratamientos y
de los cuidados. Cuidan de mitigar el dolor y hacen todo lo necesario para procurar a todos
una vida digna, prestando especial atencion al final de la vida.

La informacién que se dé al paciente debe ser accesible y leal. La persona hospitalizada
participara en la opcion terapéutica que le incumba, pudiendo hacerse ayudar por una persona
de confianza que elija libremente.

Solo se podra realizar una intervencién médica con «! consentimiento Hhre @ natruido del
pa . el cual tendré derecho a rechazar cualqmer tratamlento Toda persona mayor de edad
podra expresar sus deseos en lo que se refiere al final de suvida mediante directrices anticipadas.

Esta previsto que, principalmente las personas que participen en investigaciones de biomedicina,
den un consentimiento especifico para la donacion y utilizacion de elementos y productos
del cuerpo humano y para los actos de detecciéon de enfermedades.

Toda personaa la que se proponga participar en una investigacion de biomedicina debera estar
informada fundamentalmente de los beneficios que se esperan y los riesgos de dicha
investigacion. Antes de participar, debera dar su acuerdo por escrito. Su negativa no tendra
consecuencias en los cuidados que vaya a recibir.

La persona hospitalizada podra abandonar el establecimiento sanitario en todo momento,
salvo en casos excepcionales previstos por la ley, una vez que haya sido informado de los riesgos
que ello le puede suponer.

La persona hospitalizada sera tratada con consideracion. Se respetaran sus creencias y
se respetara su intimidad y su tranquilidad.

Se garantizara a todas las personas el respeto de la vida privada y la confidencialidad de las
informaciones personales, administrativas, médicas y sociales que le incumban.

La persona hospitalizada (o sus representantes legales) tendra acceso directo a las informaciones
de salud que le incumban. En caso de fallecimiento, sus derechohabientes tendran, bajo ciertas
condiciones, el mismo derecho.

La persona hospitalizada podra expresar observaciones sobre los cuidados y la atencién que
ha recibido. En todos los establecimientos, una comisién encargada de las relaciones con los
usuarios y la calidad de los ingresos cuidara, fundamentalmente, de que se respeten los derechos
de los usuarios. Todas las personas tienen derecho a ser escuchadas por un responsable del
establecimiento para exponer sus quejas y solicitar reparacion de los perjuicios que consideren
han sufrido, en el marco de un procedimiento de arreglo amistoso de litigios y/o ante los tribunales.

* Eldocumento integro de la declaracion de derechos de la persona hospitalizada esta accesible
en la pagina web:

www.sante.gouv.fr

También se puede conseguir gratuitamente, en el mas breve plazo,
solicitandolo al departamento encargado de la acogida en el establecimiento.

Editions Slcom 08042 - Directon de IMospitalisation et de organisation des soins - Direction génédraie de ja sanéd CIXIEEXXS Avil 2006
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ANTECEDENTES HISTORICOS...

Situado historicamente en la Place des Palmistes
en Cayena, nuestro hospital, el mas importante de
Guayana en términos de capacidad, ha
evolucionado en varias sedes.

a8
En los afios 1960, de la plaza principal de Cayena se S =

extendid a la sede de Saint-Denis en la entrada de
la ciudad. En los afios siguientes, continud

expandiéndose: en 1974, sus servicios técnicos y de
logistica se instalaron en la sede de La Madeleine.

En 1977, se afiadi6 el departamento de psiquiatria.

En febrero de 1992, todos los sectores integraron la sede de La
Madeleine.

En junio de 2000, el hospital de Cayena se convirtié en el Centro
Hospitalario de Cayena Andrée Rosemon, en honor a su primera
enfermera (foto al costado).

Nacida en 1913 en Cayena, se convirtié en enfermera en 1942,
Andrée Rosemon ejercid en Paris en el frente militar y en la
Resistencia. Desde 1955, trabajé para la formacién de enfermeras
en Guayana. En 1972, Andrée Rosemon fue nombrada Caballero
de la Orden Nacional del Mérito, ejercid en este hospital hasta su
retiro en 1978.

A lo largo de los afnos, el Centro Hospitalario de Cayena siguid

expandiéndose.

En 2014, se inaugurd la Unidad Mujer y Nifio.

También en este caso, se eligi6 homenajear a una mujer que marcé
su época. El nuevo edificio recibié el nombre de Avéline Rézaire-
Briolin.

Avéline Rézaire-Briolin (foto al costado) fue partera y ejercié en
Sinnamary, Mana, Saint-Laurent y en el hospital de Cayena donde
finalizd su carrera.

Jefa del Departamento de Maternidad, luego supervisora de
enfermeria de los servicios médicos, se jubild en 1978, ano en el que
fue condecorada con la Orden Nacional del Mérito.




NUESTRA MISION

El Centro Hospitalario de Cayena (CHC), hospital de referencia en el territorio, tiene las misiones
principales que se detallan a continuacidn: la atencién médica, la investigacién y la ensenanza.

Atencion médica
8 Ya se trate de una urgencia, como de una consulta de rutina o de una atencién especifica, nuestro
%‘Q equipo se ocupa con el mismo interés de Usted y de su salud.
En Cayena, como en el interior del territorio gracias a nuestros Centros Deslocalizados de Prevencion y
Cuidados (CDPS, por sus siglas en francés) hacemos todo lo que esta a nuestro alcance para ofrecerle un
servicio de calidad.

Investigacion

Desde 1997, el Centro Hospitalario de Cayena invierte en la investigacién cientifica.

Sus esfuerzos le permitieron tomar la iniciativa de aproximadamente 800 publicaciones cientificas

internacionales. Desde 2008, dispone de la Unidad Inserm CIC1424, Centro de Investigacién Clinica del
Instituto Nacional de la Salud y de la Investigacion Médica (Inserm, por sus siglas en francés).
La experiencia clinica, de laboratorio e investigacion del CHC, es compartida mediante numerosas
colaboraciones y proyectos de investigacion con los paises de la meseta de la Guayana y de América.
El trabajo del CHC es reconocido a nivel nacional e internacional sobre las problematicas de salud publica
y medicina tropical: paludismo, toxoplasmosis amazédnica, leishmaniosis, dengue, Zika, lepra, Ulcera de
Buruli, VIH, envenenamientos, intoxicacion por plomo, anemia falciforme, etc.

Ensenanza

' El Centro Hospitalario desempeiia un papel importante en la ensefianza principalmente a través del
R Instituto de Formacidon de Enfermeria (IFSI, por sus siglas en francés) y de la Universidad.

Nuestro proyecto

Nuestra mision de ensefianza se expandira con la creacién del Centro Hospitalario Universitario (CHU) de
Guayana para 2025.

El CHC trabaja en estrecha colaboracién con los otros establecimientos de salud publica de Guyana: El
Centro Hospitalario de Kourou (CHK) y el Centro Hospitalario de Guyana Occidental (Chog). Juntos forman
la Agrupacion Hospitalaria del Territorio de Guayana (GHT, por sus siglas en francés). La cooperacién
territorial del CHC incluye ademas asociaciones con los establecimientos privados de salud del territorio
como también con los establecimientos de salud de las Antillas o de Francia.

La transformacidn del Centro Hospitalario de Cayena en CHU le permitira capacitar a nivel local a
profesionales de la salud y desarrollar los sectores de salud en Guyana.




NUESTRA GESTION DE CALIDAD

El Centro Hospitalario de Cayena se compromete a
mejorar de manera continua la calidad al servicio del
paciente.

Para el establecimiento, y todos los profesionales que trabajan
en él, se trata de brindarle servicios de calidad, respetando su
persona y limitando los riesgos.

Para ello, el establecimiento evalla continuamente sus

actividades y sus organizaciones, elabora y pone en practica
planes de accién. Esta gestion es evaluada cada cuatro afios por organismos exteriores, como la HAS (Alta
Autoridad de Salud) gracias a un procedimiento de certificacion. Esta se plasmara en acciones concretas
tales como la mejora de la informaciéon brindada al paciente o la mejora de la sefalizacion del
establecimiento, incluyendo la Encuesta nacional de satisfaccion de los pacientes: E-SATIS.

La evaluacion de la eficacia de estas acciones se lleva a cabo internamente con la ayuda de auditorias o
seguimiento de indicadores, pero también gracias a la recopilacién de su grado de satisfaccidon a través
del cuestionario de alta presente en este manual.

Al completarlo, y al entregarlo, contribuye al desarrollo del CHC.

Le agradecemos su participacién en otras encuestas de satisfaccién que podrian ser enviadas mas
adelantes.

Para saber mas sobre la certificacidon, consulte el ultimo informe de certificacién en nuestro sitio web:
www.scopesante.fr

Todo el equipo esta sujeto al secreto profesional.
Se compromete a una discrecion total sobre los hechos de
los que tiene conocimiento en el curso
de su actividad profesional.




CIRUGIA—ANESTESIA

® . Cirugia ortopédica

® . Cirugia visceral, vasculary
uroldgica

® . Otorrinolaringologia (ORL)

® . Oftalmologia

® . Anestesia

POLE FEMME - ENFANT

URGENCES ET SOINS CRITIQUES

® Maternité ® Urgences Samu

® Médecine et réanimation néonatale ® Réanimation polyvalente

® Pédiatrie ® Médecine polyvalente post-urgences
® (Centre intégré de drépanocytose ® UCSA (au centre pénitentiaire)

Urgences gynécologiques e

® Médecine légale

MEDICINA CARDIOVASCULAR Y METABOLICA PSIQUIATRIA - ADULTOS

® . Psiquiatria para adultos
® . Diabetologia i s

°.N logi C NTROS ® . Psiquiatria infantil

- Neurologia

e . Cardiologia ® . Establecimiento Residencial
g’ o para Personas Mayores

® - Nefrologia-dilisis _ D E L . Dependientes (EHPAD, por

® - Cuidados posteriores y rehabilita- sus siglas en francés) - Uni-
cion dad de Cuidados de Larga

® - Medicina vascular c H C Duracién (USLD, por sus

. L siglas en francés
® . Acceso continto a la atencion de g )
salud

MEDICINA INTERNA CENTROS DESLOCALIZADOS DE PREVENCION

® . Enfermedades infecciosas y tropi Y CUIDADOS

® . Medicina interna, reumatologia,¥*mato- ® CDPS, por sus siglas en fran-
logia y oncologia cés

® . Hepato-gastro-enterologia y neumologia ® EMSPE

® . Dermatologiay Venereologia
® . Medicina ambulatoria y polivalente

® . Cuidados paliativos

INVESTIGACION Y SALUD PUBLICA

MEDICO - TECNICO

® - DRISP, CICy COREVIH

® . Laboratorio de biologia médica (Coordinacién regional de la

® - Anatomo-citopatologia lucha contra la infeccién por el
® . Imagenes VIH)
® - Farmacia de uso interno —



LAS SEDES DEL HOSPITAL

Ademas de sus servicios ubicados en la sede de la Madeleine en Cayena, el CHC dispone también de
servicios externos y de Centros Deslocalizados de Prevencion y Cuidados (CDPS, por sus siglas en
francés) situados en todo el territorio guyanés.

Servicios deslocalizados

- Centro médico-psicolégico para adultos: Residencia
Novaparc

- Centro médico-psicoldgico para nifios: Residencia
Novaparc

- Hospital de dia HDJ psiquiatria infantil: Residencia
Novaparc

- Centro de Recursos para el Autismo: Residencia
Novaparc

- Centro médico-psicoldgico para adolescentes:
camino Saint-Antoine, Cayena

e- Centro de cuidados médico-infantil CSMI La passerelle: camino Saint-Antoine, Cayena

o- Casa de los adolescentes: calle Elie Castor

- Centro médico psicoldgico infantojuvenil CMPI I’'Envol, Kourou

- Centro de cuidados, de acompanamiento y de prevencion en adicciones (Csapa), calle Justin-Catayée,
Cayena

- Acceso continuo a la atencidn de la salud: Balata, Matoury

- Acceso continuo a la atencion de la salud: Soula, Macouria

- Unidad funcional de psiquiatria intracarcelaria (UFPI): Centro penitenciario de Guayana, Rémire-
Montjoly

- Centro de detencion administrativa Rochambeau: Matoury

10



Centros deslocalizados de prevencion y cuidados

El Hospital de Cayena estd presente en todo el
territorio, cuenta con 17 Centros Deslocalizados de
Prevencion y Cuidados y 8 consultas deslocalizadas.

Los equipos de la salud multiprofesionales estan al
servicio de los habitantes de los lugares afectados:
médicos, parteras, enfermeros, mediadores de la
salud, ayudantes de enfermeria, agentes de servicios
hospitalarios, personal administrativo, personal de
logistica, etc.

Se llevan a cabo regularmente en todo el territorio
misiones de especialistas: infectologia, ginecologia,
pediatria, dermatologia, urologia, diabetologia,
odontologia, etc.

Se desarrollaron  proyectos innovadores de
promocion de la salud y transfronterizos: Equipo
movil de salud publica en comuna (Emspec), Oyapock
cooperacion sanitaria...

Los Centros Deslocalizados de Prevenciéon y Cuidados garantizan la prestacion de cuidados, prevencion,
educacion relativa a la salud y atencién sanitaria para el 20 % de la poblacién de Guayana que vive en
comunas aisladas o alejadas del CHC.

La célula de coordinacion ubicada en el CHC, en la sede de la Madeleine permite organizar todas las
acciones necesarias para la continuidad de los cuidados.

Los trabajadores sociales se encuentran a disposicién para el acompanamiento de los pacientes.

Para mas informacion, puede llamar al 05 94 39 51 35 / 05 94 39 48 73.

11



EN RESUMEN ...

En el Centro Hospitalario de Cayena trabajan 2 500 personas, de las cuales 340 son médicos y parteras. El
CHC dispone de un servicio de urgencias abierto las 24 horas.

Cada ano, el CHC simboliza:

» 50 000 visitas al servicio de urgencias general y
15 000 visitas a la unidad de urgencias gi-
necoldgicas y obstétricas (Ugo).

- 400 000 llamadas al Samu, 1 600 salidas Smur ter-
restres, y 900 salidas Smur helicopteros.

- 150 000 consultas externas

- 40 000 estadias en medicina-cirugia obstétrica

e- 4 000 nacimientos

- 7 000 cirugias en el quiréfano

- 2 000 000 diagndsticos por imdgenes, incluyendo
escaneres y IRM

- 30 000 000 diagndsticos de laboratorio, entre el-
los el test de dengue

- 86 000 horas de formacion impartidas a todo el
personal médico y no médico.

Cada afio, el Hospital de Cayena registra 18 000 hos-

pitalizaciones completas y 13 000 estadias ambula-
torias.

Plataforma técnica

- IRM Escaner

- Mamografia digital

- Salas de radiologia con panel detector plano

- Sala de angiografia

- Equipos de biologia médica, incluyendo cadenas
automatizadas y espectrometros de masas

- Equipos de imagen

- Banco de leche

- Generadores de hemodialisis

- Respiradores de reanimacién

- Estaciones de anestesia

- Salas operatorias

- Sala de vigilancia Post-Intervencidn (SSPI)

- Esterilizacidon

- Amplificadores de quiréfano (C-arm)

- Radiografia panoramica

- Columnas de laparoscopia

- Columnas de artroscopia

- Microscopios operatorios

- Incubadoras cerradas de reanimacién neonatal

- Sistemas de aféresis
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SU ADMISION

La primera etapa de su estadia consiste en contactar al Servicio de Atencidn al Cliente. Alli le daremos
la bienvenida para realizar los tramites de admisidn, ya sea el mismo dia de su hospitalizacion, o unos
dias antes.

Horarios de atencion al cliente

. De lunes a viernes de 7:15a17:45 h
. Los sabados, domingos, dias festivos y feriados de 7:30 a 13:30 h

Se le solicitard una direccidn de correo electrénico con el fin de facilitar la comunicacion con el
e Servicio de Atencién al Cliente. Por medio de esta direccion, la Alta Autoridad de la Salud (HAS)

también puede contactarlo para responder al cuestionario nacional de satisfaccién en linea, E-SATIS.

La documentacion que debe presentar
Para identificarse: \
. - Documento Nacional de Identidad (DNI), pasaporte, permiso de residencia, recibo =N

de solicitud de asilo, libreta de familia, acta de nacimiento.
. - Para pacientes menores de edad, el representante legal (con su documento de

identidad) debe presentar un documento justificativo de la patria potestad
(libreta de familia). Debe estar presente durante la admision y salida del menor.
o - Certificado de domicilio de menos de 3 meses. §
Para cubrir los gastos de la estadia: ,
. - Tarjeta « vitale », certificado de seguridad social, tarjeta AME, declaracion de ’
accidente de trabajo, cobertura para los empleadores publicos, hoja de accidente
de trabajo.
. - Tarjeta mutual, certificado CSS, cobertura del seguro privado.

Para maternidad, se deben presentar los siguientes documentos adicionales

. - La libreta de familia o el acta de reconocimiento temprano.

. - Posiblemente, el formulario de eleccion del apellido del futuro bebé (expedido por la
Municipalidad para ser completado y firmado por ambos padres al momento del nacimiento de su
hijo).

. - Las fichas de recogida de nombre para su bebé, completadas por duplicado que se le entregara

durante la consulta del 9° mes.

Puede enviar los documentos por mail
a la siguiente direccidn: :
bde@ch-cayenne.fr

14



Gastos de hospitalizacion

-

S
% Los gastos de hospitalizacién estdn compuestos

por:

e - La tarifa diaria de prestacidon que corresponde a la
disciplina del servicio en el cual usted esta
hospitalizado (que cubre parcialmente su seguro de
enfermedad).

e La tarifa diaria (fijada por Decreto Ministerial):
costo fijo, a cargo de los pacientes, que corresponde
a los gastos de alojamiento.

El pago de una parte de sus gastos de estadia puede

efectuarse directamente por los organismos de

seguridad social mediante la presentacién de su
tarjeta “vitale” (principio del tercero pagador).

El « ticket modérateur » constituye la parte de los gastos de estadia que no cubre el seguro de
enfermedad. El pago de dicho ticket es responsabilidad de su mutual, de un organismo complementario
(por ejemplo: CMUC) o suya.

Dicho monto puede ser abonado a la salida del Centro Hospitalario o en su domicilio, ya sea en efectivo,
con cheque o con tarjeta bancaria.

En caso de dificultades de pago, contacte lo antes posible los servicios de tesoreria que se encuentran
dentro del hospital para obtener plazos de pago.

Los gastos de hospitalizacion aparecen en el anexo de este manual. Para mayor informacién, puede
ponerse en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente.
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i BRAZALETE
DE IDENTIDAD
PARA SU

SEGURIDAD

En el hospital
su hijo debe
llevar siempre
su brazalete
de identidad

Brazalete
deidentidad:
el tratamiento
| adecuado
~ / parael paciente
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SU ESTADIA



BIENVENIDA

A su llegada, sera recibido por un miembro del equipo de enfermeria. Cada profesional lleva un distintivo
con su nombre, su funcion y el departamento en donde trabaja para que pueda identificarlo facilmente.

Sus objetos personales
Para su hospitalizacidn, recuerde traer:

e - Su neceser de bafio: jabdn, toalla y un pafo, cepillo de dientes, dentifrico, afeitadoras, etc.
e - Su kit de comida: cubiertos, taza, vaso, etc.

e - Sus efectos personales: pijamas, batas, pantuflas, pafiuelos, almohadas, etc.

e - No olvidar el ajuar del bebé (ropa, neceser de baiio) 5

e - Los painales de su bebé, si se encuentra en pediatria.
El Hospital se encarga de las sdbanas. Se cambian todas las veces que sea necesario.

Dinero y objetos de valor

%A lo largo de su estadia, se recomienda evitar grandes sumas de dinero, tarjeta de crédito, chequera,

& =»jovyas u objetos de valor (teléfono celular, computadora, etc.)

Si durante su admisién posee una suma de dinero u objetos de valor, puede llevarlos al Servicio de Aten-
cion al Cliente, donde se le entregard un comprobante.

Dichos objetos de valor podran ser retirados cuando se vaya ante el responsable del Servicio de Atencién
al Cliente. Permanece abierto de 7:15 a 17:45 h.

En caso de pérdida o robo, el establecimiento no se hace responsable.

Su identificacion

Para prevenir todo riesgo de
error, a su llegada, el personal
médico le hara entrega de una
pulsera de identificacién. A lo
largo del tratamiento, los pro-
fesionales le pediran que se
identifique para asegurarse de
gue es atendido adecuada-
mente.

De ello depende su seguridad
y nuestra eficacia.
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PROFESIONALES A SU SERVICIO

Durante su estadia, se encuentran a su disposicion varios equipos médicos.

El equipo médico

ESe relne regularmente para examinar su estado
de salud y tomar las decisiones necesarias. Con su
consentimiento, estd en contacto con su médico de
cabecera.

El equipo médico estd conformado por un jefe de
departamento, médicos del hospital e internos.

El jefe de departamento es responsable de los cui-
dados brindados y garantiza la continuidad de su
tratamiento con sus colaboradores, entre ellos los
médicos del hospital. Le brinda la informacion
necesaria sobre la evolucién de su estado de salud.
Su familia también puede pedir un turno con dicho
médico para cualquier informacion adicional. Esta
entrevista estd sujeta al secreto médico.

El interno es un médico en formacién general
o especializada, que cursé al menos 6 afios de
medicina. Puede examinarlo durante la visita
diaria y cada vez que su estado de salud lo
necesite bajo la supervision de un médico del
hospital.

La partera se encarga de los embarazos, los
partos y el control posparto con los ginecdlo-
gos-obstetras en el hospital o en consulta.

El equipo paramédico

La autoridad sanitaria gestiona la organizacion del
servicio de cuidados y dirige el equipo paramédico.
Queda a su disposicidn para cualquier informacién
sobre su estadia.

La enfermera brinda los cuidados necesarios para
su tratamiento, prescritos por el médico, y garanti-
za una atencién constante. Puede aconsejarle en
materia de salud.

El enfermero anestesista estd especializado en el
area de la anestesia, de la reanimacién, de los cui-
dados de urgencia como también del tratamiento
del dolor.

El enfermero de quiréfano se encarga de asistir al
cirujano preparando los instrumentos quirudrgicos y
lo acompafia antes y después de su operacidn.

El enfermero(a) puericultor(a) proporciona los cui-
dados de pediatria.

Los ayudantes de enfermeria y los auxiliares pueri-
cultores aseguran los cuidados de higiene y de con-
fort necesarios durante su estadia.
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Otros profesionales de la salud pueden participar
también en su tratamiento para los cuidados es-
pecializados o para brindarle un apoyo particular.

El radio manipulador toma las imagenes
(ecografias, escaner, IRM, etc.) El informe de los
radidlogos se comunica enseguida al equipo médi-
co del departamento en el que se encuentra.

El técnico de laboratorio toma muestras y realiza
analisis de biologia médica.

El auxiliar de farmacia garantiza las operaciones de
gestion, de almacenamiento y de embalaje de los
medicamentos o de los preparados farmacéuticos.

El fisioterapeuta le ayuda a recuperar sus capaci-
dades funcionales.

El nutricionista puede armar menus en funcién de
una prescripcién médica y puede brindarle conse-
jos nutricionales.

Si tiene una discapacidad el terapeuta ocupacional
puede proponerle soluciones para facilitar su vida
cotidiana.

El fonoaudidlogo previene, evalta y trata las defi-
ciencias y los trastornos de la comunicacion oral y
escrita, como también los trastornos asociados. El
ortoptista esta especializado en la rehabilitacién de
los ojos y la baja vision.

El psicélogo brinda escucha, apoyo y acompa-
fnamiento a adultos y ninos.

La secretaria médica se encarga de las tareas admi-
nistrativas relacionadas con su estadia.

El equipo socio-educativo

El trabajador social lo acompafia para resolver los
diferentes problemas relacionados con su estadia,
su enfermedad y su alta.
Estd a disposicion de los pacientes y sus familiares
para cualquier dificultad relacionada con la en-
fermedad y la hospitalizacidn.
Es posible solicitar a la autoridad sanitaria que se
retna con el trabajador social.
También puede acudir a la Secretaria de Trabajo
Social ubicada en la planta baja del edificio de me-
dicina, detrds de la caja, o puede llamar al 05 94 39
52 36. En caso de ausencia, también puede po-
nerse en contacto con el servicio social en la si-
guiente direccion de correo electrdnico:
service.social@ch-cayenne.fr

El mediador en salud: un equipo de mediadores

estd a su disposicién dentro del CHC.

Estdn repartidos en diferentes departamentos

(PASS, CDPS, Diabetologia, HDJ, etc.) y pueden

ayudarlo para:

o Acompafiarle para contactar los profesionales de
la salud.

e- Ayudarlo a comunicarse con los equipos y com-
prender mejor las acciones que se le ofreceran.

e- Dirigirse hacia los profesionales de trabajo social
y acceder a sus derechos.

- Permitirle dar a conocer sus caracteristicas cultu-
rales.

No dude en contactarlos por correo:

mediation.sante@ch-cayenne.fr
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El equipo pedagdgico y educativo

Durante su hospitalizacién, los nifios y adoles-
centes de primaria, colegio y liceo pueden benefi-
ciarse con cursos adaptados impartidos por dos
profesores especializados y una acompafante de
estudiantes con discapacidad (AESH, por sus siglas
en francés) del Sistema Educativo francés.

La Escuela en el hospital participa en el proceso de
curacion del joven enfermo permitiéndole encon-
trar un lugar de normalidad en el aula,
« escapando » del mundo hospitalario.

Las dos aulas se encuentran en el departamento de
pediatria (Unidad Mujer Nifo; PFE pr sus siglas en
francés).

Los profesores también pueden trasladarse a las
aulas que transforman en espacio escolar.
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El educador también da la bienvenida a los nifios
en la sala de animacién en donde les ofrece juegos
y colorean la habitacién. Propone proyectos rela-
cionados con las festividades del afio (Navidad, car-
naval, etc.) Estos dos dispositivos son complemen-
tarios. Los nifios son recibidos seglin su patologia.

El equipo técnico

Los agentes del servicio hospitalario estan encar-
gados de la limpieza diaria de su habitacién respe-
tuosa con el medio ambiente. Algunos se encargan
del traslado en camilla de los pacientes.

Puede ser requerida la presencia de personal técni-
co para que trabaje en las instalaciones técnicas de
su habitacion, como la plomeria y electricidad.




REGLAS DE VIDA Y SERVICIOS PRACTICOS

Visitas
Tenga en cuenta que las reglas que rigen la pre-
sencia de visitas y acompafantes de |la persona hos-
pitalizada pueden variar en funcidon del contexto

sanitario.

Las visitas son generalmente autorizadas todos los dias
de 11 a 18 h para los adultos.

Se pueden hacer arreglos especiales. Estos aparecen en
el sector cuando hace falta. La autoridad le confirmard
las disposiciones especificas para la unidad cuando sea
necesario.

Para prevenir cualquier riesgo de enfermedad contagiosa, sugerimos evitar la presencia de nifios menores
de 15 aios. Por razones de higiene, las flores cortadas y las plantas en maceta no estan permitidas.

Acompanante(s)
La sala de maternidad permite la presencia de un acompanante que puede permanecer a su lado y
.‘ de su bebé. Encontrara en anexo las modalidades y tarifas de alojamiento del acompafante.

Comidas

Sus comidas son preparadas en funcién de su estado de salud.
I.|.|© Salvo que cuente con una autorizacidn especial del médico, no se le puede traer bebidas, alimentos

o medicamentos.
Esta prohibida la entrada de bebidas alcohdlicas.

A menos que se indique lo contrario, los horarios de las comidas son los siguientes:

e- Desayuno8a9h

e- Almuerzo 12a 13 h

e-Cenal8al9h

Respeto y discrecion
. Para respetar el descanso de los pacientes, se solicita a cada uno no excederse con el volumen de la
ﬁ, radio o la television y conversar en voz baja.

Prohibido fumar
Recuerde que esta en un lugar publico y, de acuerdo con la ley, esta estrictamente prohibido fumar, ya
@ sea en su habitacién como en el Centro Hospitalario.
El Centro Hospitalario adhiere a « Hospital sin tabaco » y cred una consulta sobre tabacologia. Nuestra
enfermera puede acudir a su departamento. Para contactarla puede llamar al 0594 39 53 56.
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Seguridad contra incendios

55 Si detecta humo u olores sospechosos:
Q__I e - Alerte inmediatamente al personal.
e - Permanezca en su habitacion.
e - Cierre cuidadosamente la puerta para evitar ser molestado.

En caso de incendio:
e - Mantenga la calma y siga las indicaciones del personal.
e - Esta prohibido usar los ascensores.
e - Por favor espere a ser autorizado por el personal para volver a su habitacion.

Catering
También se encuentra a su disposicién un dispensador de bebidas, ubicado entre la recepcién y la
T@T mesa de entradas. Su familia puede comer en el restaurante de autoservicio del CHC mediante tickets
de visita obtenidos en la oficina del Centro Hospitalario situado en el edificio de la Direccidon de finan-
zas. Este servicio esta abierto de lunes a jueves de 9 a 12 h.

Correo
Usted puede enviar y recibir correo. Para ello, debe entregar el sobre, debidamente franqueado, al

personal del sector. Su correo serd entregado a la autoridad de salud del departamento.
Para la distribucién, debe indicar:

Sr., Sra....
Centro Hospitalario de Cayena
Departamento X....
6 rue des flamboyants 97306 Cayena

Telefonia

Las habitaciones no cuentan con linea telefénica. Sin embargo, se autoriza el uso de teléfonos celulares.
‘ No obstante, le recomendamos que tenga cuidado frente a posibles robos. Actualmente no contamos
con acceso a Internet.

Culto
Puede practicar las actividades religiosas o filoséficas que quiera, respetando a los demas y al orden
publico. Un sacerdote asiste diariamente al establecimiento para brindar a las personas hospitalizadas y
O a sus familias: presencia, escucha, acompafamiento espiritual y religioso, respetando las convicciones
de cada uno, con la colaboracion del personal de enfermeria. Ademas puede ponerlo en contacto con
los representantes de otras religiones. El personal del sector en el que se encuentra también puede ser-
vir de contacto. Sin embargo, tenga en cuenta que todo proselitismo esta prohibido.

s
Contactos
En el CHC existe un directorio. Para mas informacion consulte al sector en el que es atendido.

[~]
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LUCHA CONTRA EL DOLOR

El dolor no es una fatalidad. Es una prioridad del CHC y se compromete a acompafarle para aliviarlo.
Nuestro establecimiento se compromete a PREVENIR, EVALUAR y TRATAR su dolor.

PREVENIR
Existen diversos tipos de dolor que se pueden prevenir (evitar su aparicidn) y/o tratarlos (mitigarlos cuan-
do aparecen).

. - Dolores provocados por ciertos cuidados (vendaje, perfusion, etc.)
. - Dolores agudos (traumatismo, postoperatorio, etc.)

. - Dolores crdénicos (migrafias, lumbalgia, etc.)

EVALUAR

Para poder tratar sus dolores, el personal de enfermeria debe, con su ayuda, eva-
luar su intensidad. Para ello, utiliza diferentes herramientas que varian segun su
tipo de dolor y su perfil (edad, capacidad de comunicacion, etc.).

Usted puede indicarnos « cuanto »le duele de diversas maneras:

. - Anotando su dolor de 0 (sin dolor) a 10 (dolor muy fuerte).

. - Utilizando las herramientas propuestas por el personal de enfermeria o
consultando la escala que aparece al costado.

TRATAR
De este modo, el personal podra brindarle el tratamiento que mas le convenga y
evaluar su eficacia.

DOULEUR
ABSENTE

©0O0O®
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EQUIPO MOVIL DE CUIDADOS PALIATIVOS

En caso de enfermedad grave, usted o sus familiares pueden recurrir al equipo mévil de apoyo y cuidados
paliativos.

El equipo movil tiene experiencia en aliviar dolores y otros sintomas de malestar. Puede brindarle a usted
y a su familia apoyo psicoldgico.

Esta compuesto por un médico, una psicdloga, una enfermera coordinadora y una enfermera referente en
pediatria.

Este equipo movil estd en contacto con el servicio social y el equipo de nutricidn. Si es necesario, va a do-
micilio y a otros establecimientos.

Para ponerse en contacto con este equipo, pregunte al personal del sector en el que esta hospitalizado.
También puede contactarlo via mail:

emsp@ch-cayenne.fr
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LUCHA CONTRA LAS INFECCIONES
ASOCIADAS A LOS CUIDADOS

Las infecciones asociadas a los cuidados (IAS, por sus siglas
en francés) son infecciones contraidas durante una estadia
en un establecimiento de salud. El Centro Hospitalario de
Cayena pone a disposicion un dispositivo de prevencion vy
supervisiéon de las infecciones nosocomiales mediante el Co-
mité de lucha contra las infecciones asociadas a los cuidados
(Clias).

El Clias establecié un plan de accidon dividido en varios ejes:

e - Acciones de prevencion

 « - Acciones de supervision

e - Acciones de formacién y de evaluacién de practicas pro-

fesionales

El Clias se reune peridédicamente para establecer y supervisar el plan de accién plurianual de lucha contras
las infecciones nosocomiales.

El Equipo Operativo de Higiene Hospitalaria (EOHH) pone en marcha el programa de acciones adoptado
por el Clias y responde a las solicitudes de los departamentos.

El EOHH establece protocolos, realiza auditorias de observacidén de las practicas de cuidados y pone en

marcha acciones de supervision.

Durante el tratamiento, se informa al paciente del riesgo infeccioso vinculado a las investigaciones o tra-
tamientos de alto riesgo.

Cuando un paciente contrae una infeccién asociada a los cuidados (IAS), el médico le informa y aplica el
tratamiento adecuado.

El EOHH lleva a cabo una recopilacién sistematica de las infecciones. Se analizan estos datos de manera
anodnima en el establecimiento para mejorar la calidad de los cuidados.

Pueden ser transmitidos a las redes nacionales de supervision.

Dichas redes son objeto de una declaracién ante la Comisién Nacional de Informatica de las Libertades
(Cnil) y los datos son almacenados en un servidor que
cumple los requisitos de la norma vigente.

Si desea ser informado sobre los resultados, oponerse al
uso de los datos o conocer el tipo de informacién recabada
puede contactar al EOHH del establecimiento:

eohh.char@ch-cayenne.fr
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TRAMITES DE ALTA MEDICA

Su alta médica

El dia de su alta es establecido por el médico en funcién
de su estado de salud. El equipo de enfermeria prepara el
alta con usted.

Las altas tienen lugar antes de las 14 horas.

Usted debe solicitar a las enfermeras o parteras:

e La carta de alta que incluye la carta para su médico de
cabecera

Sus 6rdenes de alta (tratamiento, cuidados de enfermeria, fisioterapia, etc.)
Su notificacidn de baja en el trabajo, si es necesario

-A historia clinica de su bebé y su orden de alta si acaba de dar a luz

Los resultados del examen de salud que brindd durante la admisién.

) -
o~

Antes de dejar el hospital, usted o un miembro de su familia debera presentarse ante el Servicio de Aten-

cién al Cliente para:

e Obtener su boletin de alta y los boletines de situacion necesarios para presentarlos a su empleador, a
su Caja de Seguridad Social y a su mutual.

e Sitiene mutual, debe pagar los gastos de alojamiento que dicha mutual no cubre.

Si no cuenta con seguro social, debe hacerse cargo de la totalidad de los gastos. Para conocer los gastos
de estadia puede consultar al Servicio de Atencion al Cliente. Dichos gastos se anexan al presente ma-
nual.

Alta contra indicacion médica

Si decide abandonar el hospital contra la indicacién médica, debe firmar un certificado en el que exima al
médico vy al hospital de toda responsabilidad por posibles consecuencias. Lo anterior no se aplica a los
pacientes psiquiatricos sin consentimiento.

Cuestionario de alta médica

Junto a este manual se le entrega un cuestionario sobre su estadia. Al completarlo contribuye, con sus
respuestas y sugerencias, a mejorar la calidad de las prestaciones del establecimiento. Por favor, entre-
gue este cuestionario: al equipo de enfermeria, o en los buzones reservados para tal fin en mesa de en-
tradas o a la direccion siguiente:

Direction Qualité, Gestion des risques —Relations avec les usagers
Centre Hospitalier de Cayenne rue des Flamboyants
BP 6006 97306 Cayenne Cedex

El transporte
Para volver a su domicilio, puede utilizar el transporte que usted desee (vehiculo particular, taxi,
transporte publico, etc.). Si su estado de salud lo requiere, puede ser trasladado en ambulancia por
indicacion médica .
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SU HISTORIA CLINICA

Como paciente del establecimiento posee una Historia Clinica.

Dicha Historia Clinica contiene el detalle de las informaciones sobre su salud.

Puede consultarla mediante una solicitud escrita dirigida al Director del establecimiento por mail a la si-
guiente direccion : acces.dossiermedical@ch-cayenne.fr

O a la direccidn postal:

Monsieur le Directeur Général
Centre Hospitalier de Cayenne Rue des Flamboyants — B.P 6006
97306 Cayenne Cedex

Por favor, adjunte una copia de su documento de identidad a su solicitud.

El hospital puede comunicarle directamente su Historia Clinica, o mediante un médico de su eleccion.
Cuenta con la posibilidad de consultar su Historia Clinica en el lugar y de ser acompafiado por un médico
si asi lo desea.

Serd informado cuando la Historia Clinica esté disponible.

Puede consultar su Historia Clinica:

e - En el lugar sin costo alguno.

e - Si desea obtener una copia de toda o una parte de su Historia Clinica, debe hacerse cargo de los gastos
de reproduccién.

e - Puede solicitar el envio de su Historia Clinica mediante correo postal asumiendo los gastos de repro-
duccién y entrega.

El Hospital conserva su Historia Clinica durante al menos 20 anos después de su Ultima estadia en el es-
tablecimiento o de su ultima consulta externa. Para mas informacion, puede solicitar una ficha informati-
va mas detallada.
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COMISION DE USUARIOS Y RECLAMOS

Comision de usuarios

Tiene por mision velar por el respeto de
sus derechos y ayudarle en sus tramites. La
Comisién de usuarios agrupa princi-
palmente al director del establecimiento o

su representante, mediadores y repre-
sentantes independientes de los usuarios
del hospital. Su composicién se detalla en
los carteles en la entrada del departamen-
to.

En algunos casos, la Comisién puede exa-
minar su queja o reclamo de manera andénima. Ademads, aconseja al establecimiento para mejorar la re-
cepcion y la atencién de las personas hospitalizadas y de sus familiares. Para establecer dichas recomen-
daciones, la Comision se apoya, en particular, sobre todas las quejas, reclamos, elogios, observaciones o
propuestas: por tal motivo, es muy importante dar a conocer sus opiniones al establecimiento, tanto si
estd satisfecho como si no.

Reclamos

Si desea presentar una queja al CHC respecto de su atencion, puede dirigirse al responsable del departa-
mento en el que usted esta hospitalizado.

Si no estd satisfecho con dicho tramite puede contactar la Direccidon de Relaciones con los Usuarios por
correo a: cdu.char@ch-cayenne.fr o a la siguiente direccién:

Direction des relations avec les usagers
Centre hospitalier de Cayenne Rue des Flamboyants — BP 6006
97306 Cayenne Cedex

Dicha persona se asegurara de que su queja o reclamo se investigue segun los procedimientos prescritos
por el Cédigo de Salud Publica. Se pondrd en contacto con la Comisién de usuarios (CDU) y podrd, de ser
necesario, ponerlo en contacto con un mediador médico o no médico, miembro de la Comisién. El
mediador le recibira para examinar las dificultades que encuentre.

Para mayor informacion, puede solicitar una ficha informativa mas detallada al departamento en el que
usted es atendido.
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SU PERSONA DE CONFIANZA

Durante su estadia, puede designar, por escrito, a un familiar en el que confia plenamente, para tomar
decisiones y para que le acomparie a lo largo del tratamiento. Dicha persona, que el establecimiento con-
sidera como su “persona de confianza”, sera consultada en el caso en que usted no pueda manifestar su
voluntad o recibir la informacidn necesaria a tal fin.

Ademas, ella podra, si usted lo desea, asistir a las entrevistas médicas para participar en las decisiones

gue le concierne.

Usted puede anular esta designacién o modificar los términos en todo momento, verbalmente o por es-

crito.

Si usted desea saber mas sobre la persona de confianza, se encuentran a su disposicién una ficha informa-

tiva y un formulario de designacion en el departamento donde se atien




SUS INSTRUCCIONES ANTICIPADAS

De acuerdo con la ley, cualquier persona mayor puede escribir instrucciones anticipadas en caso de que,
al final de su vida, no pueda expresar su voluntad, por ejemplo tras un accidente cerebrovascular o un
traumatismo de craneo.

Dichas instrucciones manifiestan sus deseos respecto de las condiciones para limitar o detener el trata-
miento al final de su vida.

Estas instrucciones seran consultadas por los médicos quienes tendran la obligacién de respetarlas salvo
en caso de urgencia o si resultan inapropiadas. Su contenido prevalece sobre cualquier otro consejo no
médico.

Su validez no tiene limite y pueden ser modificadas o anuladas en todo momento.
Es importante que los médicos accedan facilmente a dichas instrucciones. Puede entregar una copia a su
médico, a un familiar o al Hospital de Cayena. También las puede adjuntar a la historia clinica compartida

en Internet.

A su llegada, los enfermeros le preguntaran si tiene instrucciones anticipadas y podran ayudarle, si asi lo
desea, a escribirlas mediante un formulario.
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EXTRACCION Y DONACION DE ORGANOS

La donacién de d6rganos puede salvar la vida de una persona o mejorar su calidad de vida.
Desde julio de 2014, el Centro Hospitalario de Cayena realiza extracciones de 6rganos para
fines terapéuticos.

Los trasplantes los realiza el Hospital Universitario de Pointe-a-Pitre.

En Francia, la ley de bioética de 2004 establecio el principio de “consentimiento presunto”. De este modo,
cualquier persona es considerada donante de érganos o de tejidos tras su muerte cerebral si no hubiera
dejado constancia expresa de su oposicion en vida.

Si Usted no desea donar sus organos, debe inscribirse en el Registro Nacional de Oposicién:

Agence de la biomédecine TSA 90001
93572 Saint-Denis-La -Plaine cedex

Dicho registro es consultado obligatoriamente antes de cualquier extraccién. Tanto si esta de acuerdo co-
mo en desacuerdo con donar sus érganos, lo importante es que lo hable con sus familiares para que pue-
dan dar testimonio con serenidad, cuando la situacidn asi lo requiera.

DON'D’ORGANES
~ ET DE TISSUS,
UN'LIENQUI NOUS
NIT TOUS.

On est tous donneurs dorganes et de tissus aprés sa mort.
Pas besoin de s'inscrire comme donneurs
Pas besoin de carte de donneur. On est tous donneurs.

On peut étre contre, bien siir. Dans ce cas il faut le faire savoir,
La meilleure fagon est de s'inscrire sur le registre national des refus.
Pour plus d'informations, rendez.vous sur dondorganesfr

agence dola

T
0 800 20 22 24 po— ._.t.)?..‘_...».‘.n-f

34



MUESTRAS BIOLOGICAS

Durante su estadia, se pueden realizar va-
rias muestras para analisis bioldgicos con el
fin de establecer su diagndstico médico.

Una vez obtenido dicho diagnédstico, a
veces se pueden conservar sus muestras y
utilizarlas mas tarde para la investigacion
cientifica.

Si Usted se opone, debe manifestar su opo-
siciéon verbalmente en el momento de la

toma de muestra.
Dicha oposicion conllevara la destruccidn de sus muestras una vez realizados los analisis. También tiene la
posibilidad de expresar su oposicién posteriormente poniéndose en contacto con el departamento que

realizo la muestra.

Para los menores y las personas bajo tutela, los padres o tutores deben expresar la oposicidon. No se
preocupe, su oposicion no afectara en absoluto la calidad de su atencion.
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INVESTIGACION EN EL CHC

Actividad de investigacion

e El Centro Hospitalario de Cayena lleva a cabo
investigaciones en todo el territorio con el objeti-
vo de mejorar la calidad de la atencion, prevenir
mejor las enfermedades y brindar conocimientos
en materia de salud para guiar la toma de deci-
sién publica.

e -En Francia, la investigacion esta estrictamente
regulada por la Ley (la Ley Jardé, el RGPD, ver
p.38-39, la Declaracion de Helsinki y la Ley
francesa de Informatica y Libertades).

e -La investigacién es concebida y orientada por
equipos multidisciplinarios de personas califica-
das (médicos, estadistas, Oficial de investi-
gacion clinica, etc.) sobre la base de un proto-
colo de investigacidn autorizado por las autori-
dades competentes.

Sus datos

e Durante su hospitalizacidn o consulta, puede recabarse informacién sobre su persona. Dicha informa-

cion pude referirse a sus datos de salud, sus muestras bioldgicas, o cualquier otro dato recogido durante

su estadia en el Centro Hospitalario de Cayena. ¢ Se pueden utilizar de forma secundaria sus datos de sa-

lud y/o sus muestras bioldgicas para proyectos de investigacion, salvo que usted se oponga expresa-

- =g
) ~ R
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mente.

e Para garantizar la seguridad de
sus datos, estos seran recopila-
dos de manera codificada por
personal calificado. La duracidn
de almacenamiento de sus datos
sera de acuerdo con la Ley.



Su participacion

e Durante su hospitalizacidon o consulta, se le pude pedir que participe en un protocolo de investigacién.
Tras una informacidén especifica sobre el protocolo y sus derechos, por un médico o una persona calificada
para dicha investigacion, usted puede decidir si participar o no sin tener que justificarse y sin que ello
afecte su atencién y la calidad de la misma.

eSegun el tipo de proyecto de investigacion, se le pedird su acuerdo mediante la firma de un formulario de
consentimiento o declarando que no se opone a participar en el estudio.

Sus derechos

e Tiene derecho a acceder, rectificar y oponerse a los datos recabados sobre su persona. Si usted repre-
senta a un familiar, estos mismos derechos se ejercen para la persona que representa, a través suyo.

e El tratamiento de sus datos médicos esta respaldado por una base juridica de la mision de interés publi-
co.

e Usted puede ejercer sus derechos directamente ante su médico o ante el Delegado de la Proteccion de
Datos (dpo@ch-cayenne.fr).

e Si considera que sus derechos no son respetados, puede presentar un reclamo ante la autoridad de con-
trol en la pagina www.cnil.fr
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

r

El reglamento europeo rige desde
el 25 de mayo de 2018. Nume-
rosos tramites ante la CNIL desa-
parecieron.

Como contrapartida, la responsa-
bilidad de los organismos se ve
reforzada al asegurar la pro-
teccion optima de los datos y de-
mostrar su cumplimiento.

Este nuevo reglamento europeo
emana de la Ley francesa
« Informatica y Libertades » de
1978 vy refuerza el control de los
ciudadanos sobre el uso que se
hace de sus datos. El Reglamento
General de Proteccion de Datos
(RGPD) armoniza las normas europeas brindando un marco juridico Unico a los profesionales, y les per-
mite desarrollar sus actividades digitales dentro de la Unién Europea basandose en la confianza de los
usuarios.

A lo largo de su tratamiento, el CHC puede recopilar cierta cantidad de datos sobre usted. El Centro Hos-
pitalario de Cayena recopila y almacena en un archivo la informacion sobre usted. Se trata de su Historia
Clinica compuesta de una seccidon médica y de una secciéon administrativa.

¢Por qué una Historia Clinica?
BB ES Obligatorio completar la Historia Clinica. Los datos recopilados por el CHC son procesados y el obje-
- tivo principal es su atencién. Garantiza la continuidad sanitaria y responde a la exigencia de brindar
una atencion adecuada y a la mejora continua de nuestras organizaciones y practicas.

¢ Por cuanto tiempo se conserva su Historia Clinica?
La seccion médica se conserva durante al menos 20 afios a partir de la fecha de su uUltima visita, de
' acuerdo con las disposiciones del articulo R. 1112-7 del Cédigo de Salud Publica aplicables a los esta-
blecimientos de salud. La seccién administrativa se conserva el tiempo necesario conforme a la nor-
mativa vigente para cada tipo de informacion.

¢Como se tratan sus datos?
Como garante de la vida privada de sus usuarios y sujeto al secreto profesional, el CHC garantiza el
maximo nivel de proteccién de los datos almacenados.
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¢Quiénes son los destinatarios de la informacion que figura en su Historia Clinica?
Los datos recopilados estan destinados al equipo de cuidados que le atiende. En la medida en que es
@ util para la continuidad de cuidados y determina la mejor atencién posible, la informacién de caracter
médico ha sido confiada por usted mismo al equipo que le atiende. Del mismo modo, dicha informa-
cién podra ser confiada a otros profesionales de salud que no forman parte del equipo en la medida en
gue usted sea advertido y no se haya opuesto.

En el contexto de la investigacién médica y biomédica, el CHC respeta las leyes y normas especificas vigen-
tes y le proporcionard informacion o recabard especificamente su consentimiento.

Sus datos pueden ser transmitidos a los organismos publicos en el marco legal, como también a subcon-
tratistas o socios externos. En estas circunstancias, este tramite es estrictamente necesario para el cum-
plimiento de las misiones encomendadas por el CHC a estos organismos que estdn sujetos a las mismas
obligaciones reglamentarias que el establecimiento.

¢Cudles son sus derechos y como ejercerlos?
gla Puede acceder a la informacion que figura en su Historia Clinica. Por otra parte, bajo ciertas condicio-

nes, tiene el derecho de rectificacidn, de eliminar dicha informacién, o el derecho de oponerse o limi-
tar su uso si dicha informacidn es inexacta, ambigua, incompleta o caduca, y con la condicion de de-
mostrar un « motivo legitimo ». (Art. 16, 17, 18 y 21 del RGPD)

Para cualquier pregunta relativa a la proteccién de sus datos o para ejercer sus derechos, puede contactar
directamente a su médico, al Responsable de la Protecciéon de Datos por mail: dpo@ch-cayenne.fr o a la
direccion postal:
Le délégué a la protection des données
Centre Hospitalier de Cayenne Rue des Flamboyants BP 6006
97306 Cayenne Cedex

En caso de dificultad, también puede presentar un reclamo ante la Comisién Nacional de Informdtica y
Libertades (CNIL) en: www.cnil.fr
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SUS OBLIGACIONES

-0 VISITRY
PAR JOUR
PAR PERSONNE
HOSPITALISEE

@

amigos.

Durante su estadia en el CHC, el personal se
esfuerza para ofrecerle la mejor recepcién po-
sible.

Le pedimos que lo trate con el mismo respeto
que se le debe.
Por favor cuide los locales, el material y el mobi-
liario puestos a su disposicion durante su es-
tadia.

Esta prohibido sacar fotos (con una camara o teléfono) fuera del dmbito privado de su familia y

No se olvide que se encuentra en un lugar publico y, de acuerdo con la ley, estd estrictamente
prohibido fumar ya sea en su habitacidn o en el Centro Hospitalario de Cayena.

Le recordamos que a los fines de respetar el descanso de los pacientes, no se exceda con el volu-
men de la radio o la televisién y converse en voz baja.

Ademads, el Centro Hospitalario adhiere a « Hospital sin tabaco » y se cred una consulta sobre tabacologia.
Nuestra enfermera puede acudir a su sector o puede llamarla al 05 94 39 53 56.




NUESTROS PROYECTOS

El Centro Hospitalario de Cayena, hospital de referencia para el territorio, se convertira, en 2025, junto
con el Centro Hospitalario de Kourou (CHK) y el Centro Hospitalario de Guyana Occidental (CHOG), en un
Centro Hospitalario Universitario.

Ce processus d’universitarisation permettra, entre autres, la formation localement de professionnels de
santé et de développement des filieres de santé en Guyane.

Al mismo tiempo, su hospital se ha embarcado en un importante proyecto de modernizacién. Por lo tanto,
en un futuro préximo, para darle una mejor bienvenida, se realizardn varias mejoras:

. la renovacion de los sectores psiquiatricos

. la creacién de un centro de consulta (foto arriba)

. la creacién de nuevas plataformas de cuidados intensivos y medicina especializada

. la creacion de una « casa hospital » para, entre otras cosas, mejorar la recepcién de usuarios de los
municipios del interior

. la creacién de un edificio de investigacién

. la reconstruccién de tres centros de salud (CDPS segun sus siglos en francés): Papaichton, Apatou y
Camopi

Estos proyectos se realizaran en alta calidad ambiental amazénica.
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>§’ CUESTIONARIO DE ALTA DEL CHC

2 e
7 | e ceroceee
HOSPITALIER
CAYENNE
Fecha :
1. Usted es:  Un hombre una mujer Edad:...ccccovvennee afios

2. Usted se encuentra actualmente en nuestro establecimiento por:

- una consulta - una hospitalizacion en hospital de dia
- una hospitalizacion ambulatoria (menos de 24h) - una hospitalizacion completa (mas de 24h)
3. Usted estd hospitalizado por: - una urgencia una consulta usted no estd hospitalizado
7 . . . . ‘\0 &eﬁ\a(\o x>
4. ¢En qué sector esta hospitalizado (o realiza una consulta)?........cccceeveieiiiecceesieece e & © &© F% &
@ s ,‘o‘f;\e < 090

@\ﬁ c,'b’o" \(\L’% @0*
1. SU OPINION GENERAL SOBRE EL ESTABLECIMIENTO @ @ @ @ @
1. ¢Como califica el acceso al hospital (colectivo, auto, etc.)?
2. ¢Qué opina de la recepcidon en mesa de entradas durante los tramites de admision?
3. éEncontro facilmente su sector? Si no
4. iSe presentaron as personas que lo atendieron ? Si no
5. ¢Pudo designar una persona de confianza? Si no
6. En caso afirmativo, ¢le explicaron el papel de dicha persona de confianza? Si no
7. éEstaba lista su habitacion? Si no
8. iLe entregaron un manual de bienvenida o el pasaporte ambulatorio? Si no
9. En caso afirmativo, ¢cdmo evalla la informacién que contiene?
10. ¢De manera general como califica el recibimiento del personal durante su llegada
al sector de hospitalizacion?
11. éPor qué?

o
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6'5& e&o : %@6\ '\ﬂ‘@ o&e
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2. CALIDAD DEL SERVICIO DE HOTELERIA @ @ @ @ @

1. ¢Qué opina del confort de su habitacién?

2. ¢En qué aspecto considera que la calidad de la habitaciéon puede mejorar?

- la limpieza - el conforto - la calma - la temperatura del ambian - los equipos - otro

3. En caso de responder otro, écudl?

4. ¢Qué opina de la calidad de las comidas?

5 ¢En qué aspecto considera que la calidad de las comidas puede mejorar?

- la calidad - la cantidad - la variedad - la presentacion - la eleccion entre varios menus - otro

6. En caso de responder otro, écudl?
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3. RESPETO DE SUS DERECHOS @ © 6 © ©
1. ¢éQué opina de la atencion y disponibilidad del personal de enfermeria?
2. (Estd satisfecho con el respeto pr el personal de su intimidad y dignidad?
3. éComo califica la atencidn hacia su familia por el personal ?
(¢]
© *&&
&5)@0 © eé\o %09 @é@
< & & & &
@0\\ ,&(}‘;\ (\9’6’0 @\)* $0
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4.INFORMACION RECIBIDA Y CALIDAD DE LA ATENCION @ @ @ @ @
1. éRecibid informacidn sobre como se pasaria su estadia? si no
2 ¢Qué opina de la informacién recibida sobre su estado de salud y su tratamiento?
3. éCémo califica las respuestas a sus preguntas sobre su estado de salud?
4. ¢Qué opina de la informacidn sobre los medicamentos prescriptos en el hospital?
5. éSe lo tuvo en cuenta en la toma de decisiones sobre su tratamiento?
6. En tal caso, el tratamiento de su dolor fue:
7. En general, la atencidn recibida en el hospital fue:
o
o o
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5. ORGANIZACION DEL ALTA Y OPINION GENERAL

1. ¢Esta satisfecho con la organizacidén de su salida del hospital (anuncio del alta, fe-
cha, etc.) ?

2. ¢ Estd satisfecho con las informaciones recibidas relativas al seguimiento de su trata-
miento posterior a su salida del hospital ?

3. ¢Le entregaron una carta/correo de alta?

si

no

4. ¢Cual es su opinidn general de su estadia?

5. éPor qué? ¢Alguna sugerencia de mejora?

- & X X X X
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;’ MIS VOLUNTADES ANTICIPADAS

o SOBRE EL FINAL DE Ml VIDA

Este documento indica mi voluntad para el final de mi vida si no tengo la posibilidad de expresarme.
Lo diligencio y lo firmo.
Si no puedo escribir, puedo solicitar dos personas que atestigien mi voluntad.

MIS DATOS PERSONALES

Apelido : Nombre :
Fecha de nacimiento Lugar de nacimiento :
Direccién

Numero de teléfono :

Email :

MIS DECISIONES :

Respiracion artificial : una maquina «respira » en mi lugar o me ayuda a respirar.

Si No No sé

Reanimacion cardio-respiratoria en caso de paro cardiaco : respiracion artificial, masaje cardiaco, electrochoc

Si No No sé

Alimentacion artificial : Estoy siendo alimentado(a) gracias a un tubo digestivo o gracias a una perfusion intravenosa

Si No No sé

Hidratacion artificial : Soy hidratado (a) gracias a un perfusidn intravenosa o subcutanea

Si No No sé

Rifidn artificial : una maquina remplaza mis riflones (didlisis)

Si No No sé

Traslado hacia un servicio de cuidados intensivos si mi estado lo necesita.

Si No No sé
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Transfusién sanguinea.

Si No No sé
Operacidn quirurgica

Si No No sé

Radioterapia / Quimioterapia anticancerosa

Si No No sé

Medicamentos y técnicas con el objetivo de prolongar mi vida

Si No No sé
Sedacion profunda y continua asociada a un tratamiento anti dolor hasta mi deceso.

Si No No sé
Después de mi muerte deseo donar mis érganos a las personas que los necesitan para vivir.

Si No No sé

Fechay firma

Lo que quiero agregar:

Aunque estando en capacidad de expresar mi voluntad, no puedo ni escribir, ni firmar yo mismo (a). Los siguientes dos
testigos aseguran que este documento expresa mi voluntad libre y consciente.

Testigo 1
Apelido : Nombre :
Calidad : Fechay firma:
Testigo 2
Apelido : Nombre :
Calidad : Fechay firma:
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}' MI PERSONA DE CONFIANZA
/'ﬁ%“éLTFAL.ER C Y ¥ ¥ X Y )

CAYENNE

Mi « persona de confianza » es alguien que me rodea (familiar, amigo, médico de cabecera...) que me acompaiia a lo largo de

mis tratamientos y decisiones.
Ella sera consultada si no puedo expresar mi voluntad o recibir la informacidn necesaria . Esta persona podra, si lo desea, asistir

a las citas médicas, para poder participar a las decisiones que me conciernen.
Al final de mi vida, si no estoy en capacidad de decir mi voluntad, ésta persona podra atestiguar mis voluntades.

YO ELJO MI PERSONA DE CONFIANZA

Su apelido : Su nombre :
Su fecha de nacimiento: Su ciudad de nacimiento:
Su direccién

Son numero de teléfono :

Su correo electrénico :

Fecha: Mi firma :

ESPACIO RESERVADO A LA PERSONA DE CONFIANZA

Yo
A o T=] | e o TSRS 10101 o] TR

Acepto serla Persona de CONTIANZA G ...ttt et ettt et ete e et e e et et eet e s sebaesaesaessesaesbesaesaessessaaessessenaentesaannan

Date : Signature :
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N FORMULARIO DE OBJECION

71
CENTRE
'HOSPITALIER a & (. X X K N ]

CAYENNE

YO, IDENTIFICADO (A),

Apellido : Nombre :
Apellido de nacimiento : Fecha de nacimiento :
Direccién :

Me opongo a que :
La informacidn relativa a mi salud sea utilizada informaticamente. Siendo consciente que esto puede ser necesario para
el seguimiento de mis tratamientos o de mi historia médica.

La informatizacion es una obligacion legal de los establecimientos de salud. Para que su oposicion sea tenida en cuenta por el

hospital, debe explicar su decisidon y exponer un motivo legitimo.

170w 1Yo USSP

Me opongo a que:

Mi historia médica y resultados pueden ser estudiados o analizados por los servicios de investigacion cientifica, ya sea
para el equipo médico que me ha atendido et/ou otros profesionales habilitados, bajo la responsabilidad de un médico
del establecimiento.

Los analisis realizados para mi diagnostico y seguimiento son conservados y utilizados para efectos de investigaciones
cientificas.

ciudad ....ovevievenenn. Ele./ oo /. Firma

Para cualquier pregunta acerca de su informacién personal y cualquier pregunta acerca de la conservacion de sus andlisis:
dpo@ch-cayenne.fr

*Ley n78-17 del 6 de enero 1978 modificada 20 el 2004 relativa a la informatica, a la historia médica y a las libertades.ey n78-
17 del 6 de enero 1978 modificada 20 el 2004 relativa a la informatica, a la historia médica y a las libertades.
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